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INTRODUCCIÓN 

 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y DESARROLLO DE SOFTWARE S.A.S BIC, por sus siglas 
SINDESOFT S.A.S, es una empresa identificada con Nit. 901622208-2, domiciliada en la 
ciudad de Pereira, Risaralda. Dentro de su objeto social, realiza actividades de desarrollo 
de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas), 
consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas. 

Teniendo en cuenta la obligación consagrada en el artículo 5° de la Ley 1901 de 2018 y 
conforme lo dispuesto en el Decreto 2049 de 2019, se presenta el siguiente Informe de 
Gestión que demuestra de forma cualitativa y cuantitativa el impacto que, durante el 
último ejercicio social, ha tenido sobre el modelo de negocio, el gobierno corporativo, las 
prácticas laborales, ambientales y sociales. 

 

a. Objetivo del informe 

Tal y como lo establece la  Guía para la elaboración de reportes BIC basados en la ISO 
26000, el presente Informe busca que la organización incremente su capacidad de reporte 
a través de la implementación de un proceso descrito paso a paso, para determinar los 
temas que necesita comunicar en su reporte o informe de rendición de cuentas con base 
en la guía ISO 26000 de Responsabilidad Social, con el objetivo de dar cumplimiento al 
requerimiento del artículo 5° de la Ley 1901 de 2018, donde el representante legal de la 
sociedad BIC deberá elaborar y presentar ante el máximo órgano social un reporte sobre el 
impacto de la gestión de la respectiva sociedad, en el que dará cuenta de las actividades de 
beneficio e interés colectivo desarrolladas por la organización informante. 

 

b. Estándar utilizado para la presentación del informe  

El estándar empleado para la realización del presente informe se trata de la herramienta 
de evaluación ISO 26000 BIC. Este estándar de reporte, según la Resolución 200-004349, 
puede ser utilizado por las sociedades que ostentan la condición BIC, buscando 
materializar lo establecido en la Ley 1901 de 2018.  

 

En palabras de la referida Guía:  

“La ISO 26000 brinda elementos que van un paso adelante de la legislación vigente, 
razón por la cual incorporarlos al desarrollo de las actividades de beneficio e interés 
colectivo (BIC) propias de la empresa, garantiza, por un lado, el cumplimiento 
normativo y, por otro, la generación de valor en los diferentes ámbitos de operación. 



Las sociedades BIC deben partir del concepto de Gobernanza de la organización 
(Gobierno corporativo), entendiéndolo como “el sistema por el cual una organización 
toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos” (ISO 26000 numeral 6.2). Es 
el factor más importante para hacer posible que una organización se responsabilice de 
los impactos de sus decisiones y actividades e integre la responsabilidad social en la 
organización y sus relaciones. Esto incluye adoptar e implementar las variables 
incorporadas en las siete materias fundamentales de la ISO 26000 para así llevarlas a 
un marco estratégico de desempeño”. 
 
 

c. Observaciones generales 

SINDESOFT S.A.S adoptó la condición BIC desde su constitución, la cual se llevó a cabo el 
día 05 de agosto de 2022, mediante documento privado inscrito en la Cámara de Comercio 
de Pereira con el No. 1072162 del Libro IX. Desde sus inicios, la sociedad pretende enmarcar 
sus actividades dentro del concepto de triple impacto, con la finalidad de que sus 
actuaciones empresariales generen valor social, ambiental y económico. 

Dentro de su objeto social, realiza actividades de desarrollo de sistemas informáticos 
(planificación, análisis, diseño, programación, pruebas), consultoría informática y 
actividades de administración de instalaciones informáticas. 

La organización apuesta por un crecimiento sostenible, enlazando las actuaciones 
empresariales con los diferentes stakeholders, de manera tal que se desarrollen los 
objetivos esenciales de la responsabilidad social empresarial de tal forma y con el objetivo 
constante feedback por parte de los referidos grupos de interés y un control interno que 
desde la alta dirección se encuentre comprometido a verificar el cumplimiento de su 
esencia BIC. 

 

d. Resumen ejecutivo 

A continuación, se presenta el resultado de la evaluación efectuada por SINDESOFT S.A.S 
BIC, teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia 
fundamental de la Guía ISO 26000 alineados con las dimensiones BIC que proponen la Ley 
1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolución 200-004349 de la Superintendencia 
de Sociedades. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de la 
herramienta de evaluación: 

 

 



RESUMEN GENERAL 

 

 

 

 

Como se observará a lo largo del presente Informe, la Compañía realizó grandes esfuerzos 
por adoptar iniciativas voluntarias que confirmen el compromiso con la sostenibilidad, a 
partir de las prioridades empresariales y los alcances en los diferentes impactos que se 
generan a causa del desarrollo del objeto social y su interacción con los diversos grupos de 
interés.  

No obstante lo anterior, desde que la Sociedad adoptó la condición BIC como pequeña 
empresa, está en la búsqueda de alcanzar mejores resultados cada vez y ha visto la 
necesidad de priorizar las necesidades y expectativas, siempre enfocados en una gestión 
empresarial responsable con el entorno y con las diferentes interacciones sociales.  

 

EJE Valor Real Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 63% 100% 62,5%
Total Puntaje Modelo de Negocio 20% 100% 20,0%
Total Puntaje Prácticas Laborales 60% 100% 60,0%
Total Puntaje Prácticas Ambientales 30% 100% 30,0%
Total Puntaje Prácticas con la Comunidad 17% 100% 16,7%

TOTAL PUNTAJE EVALUACIÓN 625 1550 40,3%

SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y DESARROLLO DE SOFTWARE S.A.S. BIC.



REPORTE POR DIMENSIONES 

De conformidad con los impactos positivos generados a través del actuar empresarial, 
procedemos a ejemplificar nuestras contribuciones en el desarrollo de la condición de 
sociedad de “Beneficio e Interés Colectivo”. Lo anterior, con la finalidad de garantizar el 
cumplimiento normativo, además de la generación de valor en los diferentes ámbitos de 
operación de la Compañía. 

Todas las dimensiones que se detallan a continuación se ejecutaron en el transcurso del 
año 2024. 

 

1. Gobierno corporativo 
 

1.1. Definición 

La sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ha hecho un gran esfuerzo por alcanzar mejores 
resultados en la dimensión de gobierno corporativo, su  organización e implementación de 
códigos de buen gobierno corporativo, dentro del cual se evidencian prácticas como: (i) 
Creación de un manual para los empleados, con el fin de consignar los valores y 
expectativas de la sociedad, (ii) Expandir la diversidad en la composición de las juntas 
directivas, equipo directivo, ejecutivo y proveedores, con el fin de incluir en ellos personas 
pertenecientes a distintas culturas, minorías étnicas, creencias religiosas diversas, con 
distintas orientaciones sexuales, capacidades físicas heterogéneas y diversidad de género. 

 Información a reportar. 

Dentro de las prácticas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, 
divulgó en su misión y propósito superior en la página web, también presentó sus estados 
financieros con corte a 31 de diciembre de 2024 a sus clientes internos y se fortaleció la 
política de divulgación de información, continuará presentando su información financiera 
con corte anual con la finalidad de fomentar un ambiente de transparencia y tranquilidad y 
publicará información relevante en su página web. 

En la actualidad no se cuenta con directrices de diversidad de género, orientaciones 
sexuales, culturales, minorías étnicas y/o creencias religiosas para ocupar cargos directivos, 
junta directiva, o hacer parte de la red de proveedores. No obstante, estos aspectos serán 
incluidos en las directrices y manuales de cargo de la empresa, con la finalidad de hacer 
claridad en que lo realmente importante para la compañía es la disposición, capacidad y 
esfuerzo personal de los empleados; contrastando tales cualidades con una política de 
equidad e igualdad eficiente.  

 

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de la herramienta de evaluación: 



 

 

 

 

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Gobierno 
Corporativo

Su organización ha socializado y 
divulgado su misión, propósito superior 
o manifiesto con todos sus grupos de 
interés 

La organización deberá presentar evidencias del proceso de socialización y divulgación de su misión, 
propósito superior o manifiesto a sus grupos de interés, los medios utilizados para ello y los documentos en 
los cuales se encuentra dicha información
0 - No ha socializado o divulgado
1 - Se hizo socialización y divulgación a nivel interno de la organización
2 - Se presentan evidencias de socialización y divulgación por diferentes medios y la información está 
documentada

100% 100%

Gobierno 
Corporativo

Los estados financieros de la 
organización son presentados 
(divulgados) anualmente a todos sus 
empelados como parte de la estrategia 
de transparencia

La organización deberá suministrar evidencia de divulgación de sus estados financieros a todos sus 
empleados como aprte de una estrategia de transparencia
0 - No lo hace
1 - Se presentan resultados o se hace rendición de cuentas generalizada
2 - Se presenta evidencia de espacios de divulgación periódicos con sus empleados para compartir los 
estados financieros (pedagógicamente)

100% 50%

Gobierno 
Corporativo

Su organización tiene definidas 
directrices de diversidad de género y de 
acceso a distintas culturas, minorías 
étnicas, creencias religiosas diversas, 
con distintas orientaciones sexuales y 
capacidades físicas heterogéneas, para 
ocupar cargos directivos, junta 
directiva, proveedores, etc.

La organización deberá presentar evidencia que demuestre que existen políticas, directrices o 
lineamientos en las variables mencionadas, relacionados con la composición de juntas directivas, cargos 
directivos, proveedores, entre otros
0 - No tiene políticas, directrices y/o lineamientos
1 - La organización contempla solo algunas de las variables mencionadas
2 - La organización tiene definidas, socializadas y divulgadas políticas, directricesy/o lineamientos 
relacionados con las variables del apartado

100% 0%

Gobierno 
Corporativo

La organización tiene un manual para 
sus empleados, con el fin de consignar 
los valores y expectativas de la 
sociedad

La organización deberá presentar evidencias relacionadas con códigos o manuales de comportamiento 
donde se consignen valores y expectativas de la sociedad
0 - No cuenta con códigos o manuales de este tipo
1 - Se encuentra en construcción
2 - Se presentan los códigos o manuales de comportamiento de la organización (código de ética, manual 
de comportamiento, código de buen gobierno)

100% 100%

TOTAL PUNTAJE 100% 63%

Gobierno Corporativo

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 

SOFTWARE SAS BIC



2. Modelo de negocio 

 

2.1. Definición 

Resulta necesario para el propósito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las 
siguientes actuaciones: (i) Implementar prácticas de comercio justo, (ii) Adquirir bienes o 
contratar servicios que pertenezcan a mujeres y minorías. Además, dar preferencia en la 
celebración de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas 
equitativas y ambientales, (iii) promover programas para que los proveedores se 
conviertan en dueños colectivos de la sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la 
pobreza.  

 

2.2. Información a reportar 

Dentro de las prácticas anteriormente enlistadas, la sociedad espera crear un manual que 
consigne los valores y expectativas de la sociedad, establecer relaciones con clientes y 
proveedores bajo políticas de comercio justo, las cuales a su vez permitirán la celebración 
de contratos con empresas que promuevan normas equitativas, sociales y ambientales; a 
pesar de que actualmente se busca contratar con estos grupos y con el comercio local, se 
hace necesario documentar dichas prácticas.  

Es menester hacer claridad que, dada la naturaleza de nuestro negocio, requerimos bienes 
y servicios que suelen ser provistos por empresas fuera de la región o del país. No obstante, 
para la compañía es de suma importancia el crecimiento económico a nivel local, razón por 
la tratamos en lo posible de buscar empresas del eje cafetero que contribuyan a nuestro 
desarrollo.  

La sociedad reconoce que hace falta la implementación de ciertas actuaciones, con el 
objetivo de cumplir con todos los criterios establecidos para el modelo de negocio. Dentro 
de estas, se encuentran instaurar en el proceso de abastecimiento, criterios para que los 
contratistas o proveedores sean mujeres y/o minorías. 

 

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de la herramienta de evaluación: 

 



 

 

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Modelo de 
Negocio

Su organización ha implementadas 
prácticas de comercio justo 

La organización deberá presentar evidencias de implementaciónd de prácticas de 
comercio justo como oportunidades para productores en desventaja económica, 
transparencia, responsabilidad y rendición de cuentas, prácticas comerciales justas 
(acuerdos, contratos legales), pago de precio justo, entre otras
0 - No tiene implementación de estas prácticas
1 - Tiene identificadas pero no implementadas prácticas, pero posee un plan de 
implementación 
2 - Tiene implementadas prácticas de comercio justo

100% 0%

Modelo de 
Negocio

Se tienen definidos lineamientos que dan 
preferencia en la celebración de contratos 
a los proveedores de bienes, productos y 
servicios que implementen normas 
equitativas, sociales y ambientales.

La organziación deberá presentar directrices, lienamientos o procedimientos que 
involucren conceptos de equidad, sociedad y medio ambiente como variables 
importantes para celebración de contratos
0 - No tiene definidos procedimientos, lineamientos o directrices al respecto
1 - Se tienen identificados pero aún no se aplican, pero existe un plan de 
implementación 
2 - Existen directrices, lineamientos y/o procedimeitnos que involucran este tipo de 
variables

100% 50%

Modelo de 
Negocio

Su organización adquiere bienes, 
productos o contratan servicios de 
empresas de origen local con el objetivo 
de desarrollar el mercado

La roagnziación deberá presentar un proceso de 
abastecimiento/compras/adquisiciones que contemplen variables de desarrollo del 
mercado local 
0 - No compran, adquieren o contratan bienes, productos y/o servicios de carácter 
local
1 - Se tienen identificados proveedores y contratistas locales pero no hay calidad 
suficiente para comprar, adquirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar la zona mediante estas 
prácticas

100% 50%

Modelo de 
Negocio

En el proceso de 
abastecimiento/compra/adquisión, se 
tienen en cuenta proveedores y 
contratistas de bienes, productos y/o 
servicios que pertenezcan a mujeres y/o 
minorías

La organización debe complementar la información de la pregunta anterior con 
información de lineamientos para tener en cuenta proveedores y/o contratistas 
que pertenezcan a mujeres y/o minorías
0 - No se tienen en cuenta
1 - El procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
2 - Se tiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual y es trazable

100% 0%

Modelo de 
Negocio

La organización promueve programas para 
que los proveedores se conviertan en 
dueños colectivos de la sociedad, con el 
fin de ayudar a estos para salir de la 
pobreza

La organziación deberá suministrar evidencia de ejecución de esta estrategia
0 - No promueve programas de este tipo
1 - Desarrolla proveedores y/o contratistas para mejorar su nivel
2 - Tiene programas de participación accionaria o apadrinamiento de estas 
organizaciones

100% 0%

TOTAL PUNTAJE 100% 20%

Modelo de Negocio

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 

SOFTWARE SAS BIC



3. Prácticas laborales  
 

3.1. Definición 

Resulta necesario para el propósito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las 
siguientes actuaciones: (i) Redactar políticas de remuneración salarial razonable para sus 
trabajadores y analizar las diferencias salariales entre sus empleados mejor y peor 
remunerados, para establecer estándares de equidad, (ii) Establecer subsidios para 
capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores y ofrecer programas de 
reorientación profesional a los empleados a los que se les ha dado por terminado su 
contrato de trabajo, (iii) Crear opciones para ampliar los planes de salud y beneficios de 
bienestar de sus empleados y diseñar estrategias de nutrición, salud mental y física, 
propendiendo por el equilibrio entre la vida laboral y la privada de sus trabajadores, (iv) 
Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la 
jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneración de los 
trabajadores. 

3.2. Información a reportar 

Dentro de las prácticas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC ha 
velado porque los empleados con los que cuenta la empresa, quienes tienen el mismo cargo 
y desempeñan las mismas funciones, sean un hombre y una mujer. Esto, con la finalidad de 
tener igualdad de género en la designación de cargos.  

La empresa se encuentra comprometida con el desarrollo de habilidades y formación de 
sus empleados, razón por la cual permitimos que las personas que laboran con nosotros 
participen de ferias y capacitaciones relacionadas con su labor para fortalecer el 
crecimiento personal y empresarial, se otorga el tiempo sin descuento de salario y se pagan 
desplazamientos y viáticos cuando estos eventos y capacitaciones se realizan en otras 
ciudades, sin costo alguno. Cuando los trabajadores ingresan a la empresa, cuentan con 
mínimo 3 meses en los cuales se profundiza en su capacitación, adicional a esto, 
gradualmente alternan con proyectos.  

La compañía está comprometida con opciones de empleo con flexibilidad en la jornada 
laboral, sin afectar la remuneración de los trabajadores. Por lo anterior, se les ofrecen 
alternativas para estudiar de manera presencial, sin que esto afecte el salario que perciben.  

 

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de la herramienta de evaluación: 

 

 

 



 

Empresa 
Evaluada

Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Prácticas 
Laborales 

Existe y se aplica una política, 
directriz o procedimiento de 
remuneración y salarios de la 
organización que establece que, en 
condiciones de trabajo de igual valor 
o mismas funciones de los puestos de 
trabajo, mujeres y hombres reciban un 
pago igual. 

La organización deberá demostrar que tiene una política, 
directriz o procedimiento  de remuneración basado en cargos y 
funciones.
0 - No lo tiene
1 - Tiene un procedimiento de remuneración con enfoque en las 
personas
2 - Tiene una política, directriz o procedimiento enfocado en los 
cargos y las funciones con diferencias justificables (antigüedad, 
experticia, entre otros)

100% 100%

Prácticas 
Laborales 

Su organización propende por la 
tendencia decreciente en el índice de 
segregación salarial tanto global 
como a nivel de cargos, con el fin de 
disminuir y cerrar la brecha salarial 
entre mujeres y hombres.

La organización evaluada deberá demostrar que realiza 
ejercicos de nivelación salarial acorde con los estándares 
gubernamentales o históricos del sector                                                                                      
0 - No realiza
1 - No presenta diferencias significativas, pero no realzia esta 
actividad de forma periódica
2 - Realiza análisis de brechas periódicamente (por lo menos 
cada dos años) para disminuir la brecha salarial entre cargos y 
género

100% 100%

Prácticas 
Laborales 

De qué forma su organización 
proporciona a todos los trabajadores, 
en todas las etapas de su experiencia 
laboral, acceso al desarrollo de 
habilidades, formación y aprendizaje 
practico

La organización deberá presentar un programa de formación 
derivado de fuentes de identificación de necesidades 
(incluyendo la evaluación del desempeño).
0 - No tiene programa
1 - Se encuentra en construcción  
2 - Existe un programa de formación, capacitación y 
sensibilización y programas de desarrollo individual

100% 100%

Prácticas 
Laborales 

Se han establecido beneficios 
relacionados con subsidios para 
capacitar y desarrollar 
profesionalmente a sus trabajadores

La organización deberá tener definido dentro del programa de 
beneficios un rubro para apoyar la capacitación y desarrollo 
profesional de sus trabajadores.
0 - No tienen ningún tipo de apoyo
1 - La organización tiene identificadas las necesidades de 
capacitación y desarrollo, y se apoya de manera informal, no 
hay un programa estructurado
2 - Existe un programa de beneficios estructurado que incluye 
apoyo (subsidios) para capacitar y desarrollar profesionalmente 
a sus trabajadores 

100% 100%

Prácticas 
Laborales 

Su organización se asegura que 
cuando sea necesario, los 
trabajadores que se les haya dado por 
terminado su contrato de trabajo o 
despedidos, reciban ayuda para 
acceder a un empleo, formación y 
asesoramiento (reorientación 
profesional)

La organización deberá presentar evidencias de programas de 
reorientación profesional, outplacement o similares que ayuden 
al trabajador desvinculado en su proceso de empleabilidad
0 - No tiene programas de ayuda y/o apoyo
1 - La organización realiza esfuerzos de tipo aleatorio y presenta 
evidencias sin estructura
2 - Existe un programa de reorientación profesional propio de la 
organización o en convenio con otras entidades

100% 0%

Prácticas 
Laborales 

Se han creado opciones para que sus 
trabajadores tengan participación en 
la sociedad, a través de la adquisición 
de acciones

La organización deberá demostrar que existe una iniciativa de 
participación en la sociedad mediante adquisión de acciones 
(legales)
0 - No ha desarrolado iniciativas de este tipo
1 - La organización vincula a sus empleados compartiendo las 
metas y objetivos estratégicos, premiando el desempeño con 
las utilidades al final del ejercicio económico
2 - La organización ha puesto a disposición de sus empleados la 
adquisición de acciones de la sociedad de forma legal

100% 0%

Prácticas 
Laborales 

Su organización proporciona 
condiciones de trabajo que permitan 
conciliar la vida familiar y laboral, 
respetando las responsabilidades 
familiares de los trabajadores 
(equilibrio vida-familia-trabajo)

La organización deberá presentar un programa de conciliación 
de la vida familiar, perosnal y laboral o un programa de 
beneficios que tengan como prioridad el equilibrio en estas tres 
dimensiones
0 - No tiene programa de conciliación y/o beneficios
1 - Presenta un programa de beneficios pero no garantiza el 
equilibrio de la vida laboral, familiar y personal de sus 
empleados
2 - Cuenta con un programa de conciliación y/o bienestar 
fundamentado en las expectativas y necesidades de sus 
empleados

100% 50%

Prácticas Laborales

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
SOFTWARE SAS 

BIC



 

 

 

  

Prácticas 
Laborales 

El programa de conciliación y/o 
bienestar incluye beneficios como 
ampliación de los planes de salud, 
estrategias de nutrición y salud física 
(organizaciones saludables), y 
estrategias de salud mental

La organización deberá presentar evidencias de como aborda 
estos temas desde los programas de conciliación y/o bienestar
0 - No aborda estos temas
1 - Solamente cumple con lo establecido legalmente para estos 
temas
2 - Presentan evidencias que demuestran ir más allá del 
cumplimiento legal en uno o varios de estos temas

100% 0%

Prácticas 
Laborales 

Su organización brinda opciones de 
empleo que le permitan a los 
trabajadores tener flexibilidad en la 
jornada laboral y crean opciones de 
teletrabajo, sin afectar la 
remuneración de sus trabajadores.

La organziación deberá demostrar que existen iniciativas 
implementadas de flexitiempo y flexi espacio o teletrabajo para 
el desarrollo de las actividades laborales de sus trabajadores
0 - No tiene estas iniciativas
1 - Se encuentra en fase piloto de implementación
2 - Tienen horario flexible y el teletrabajo es parte de su 
estrategia

100% 100%

Prácticas 
Laborales 

Su organización socializa, capacita y 
forma a sus trabajadores en todo lo 
relacionado con su misión social y 
ambiental (políticas)

La organización deberá demostrar que ha socializado, 
capacitado y/o formado a sus trabajadores en su misión social y 
ambiental 
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma esporádica y no obedece a un 
procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibilización, capacitación y 
formación que incluye esta temática en particular

100% 50%

TOTAL PUNTAJE 100% 60%

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
SOFTWARE SAS 

BIC



4. Prácticas ambientales 
 

4.1. Definición 

Resulta necesario para el propósito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las 
siguientes actuaciones: (i) Efectuar anualmente auditorías ambientales sobre eficiencia en 
uso de energía, agua y desechos, divulgar los resultados al público en general y 
capacitación a sus empleados en la misión social y ambiental de la sociedad, (ii) 
Implementar programas de reciclaje o de reutilización de desperdicios, aumentar 
progresivamente las fuentes de energía renovable utilizadas por la sociedad, motivar a sus 
proveedores a realizar sus propias evaluaciones y auditorías ambientales en relación con el 
uso de electricidad y agua, generación de desechos y empleo de energías renovables, (iii) 
Utilizar sistemas de iluminación energéticamente eficientes y otorgar incentivos a los 
trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte 
ambientalmente sostenibles.  

4.2. Información a reportar 

Dentro de las prácticas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC hace 
continuo énfasis en la misión ambiental en las socializaciones con los trabajadores. 
Además, se promueve el uso de la movilidad sostenible para el desplazamiento de los 
colaboradores al trabajo, a través de medios de transporte amigables ambientalmente.  

La compañía reconoce que hace falta la promoción de auditorías ambientales, no obstante 
realizando prácticas positivas ambientales a partir de pequeñas acciones como promover 
el reciclaje en las instalaciones de la empresa, apagar las luces en los momentos que se 
están utilizando, concientizarnos del uso razonable de los recursos hídricos, proyecta  la 
instalación de un sistema fotovoltaico para reducir el consumo de energía desde la red 
eléctrica externa, la cual reduce por lo menos en un 50%. En consonancia con lo anterior, la 
compañía intenta optimizar los espacios de trabajo para aprovechar la iluminación natural, 
además, utiliza bombillas de las instalaciones de la compañía tipo led, las cuales tienen un 
consumo energético menor que las convencionales.  

 

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de la herramienta de evaluación: 

 

 

 

 

 



 

Empresa 
Evaluada

Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Prácticas 
Ambientales 

Su organización socializa, capacita y 
forma a sus trabajadores en todo lo 
relacionado con su misión social y 
ambiental (políticas)

La organización deberá demostrar que ha socializado, 
capacitado y/o formado a sus trabajadores en su misión 
social y ambiental 
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma esporádica y no obedece a un 
procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibilización, capacitación y 
formación que incluye esta temática en particular

100% 50%

Prácticas 
Ambientales 

Su organización promueve la 
ejecución de auditorías ambientales 
por lo menos una vez al año

La organización deberá presentar evidencia de la 
realziación de auditorías ambientales con periodicidad 
anual
0 - No realiza auditorías ambientales
1 - Realiza auditorías ambientales de forma esporádica
2 - Realiza auditorías ambientales con una periodicidad 
anual

100% 0%

Prácticas 
Ambientales 

En el proceso de auditorías 
ambientales se incluyen variables 
de ahorro y uso eficiente de 
recursos (agua y energía)

La organziación deberá presentar el contenido de su 
programa de auditorías ambientales para validar la 
inclusión de estas variables de ahorro y uso eficiente de 
recursos
0 - No hace auditorías ambientales
1 - Hace auditorías ambientales, contempla las variables 
pero no tiene planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la auditoría incluyendo 
estas variables y su plan de mejoramiento (disminución 
en el uso de recursos)

100% 0%

Prácticas 
Ambientales 

En el proceso de auditorías 
ambientales se incluye la variable 
de generación y aprovechamiento 
de residuos sólidos

La organziación deberá presentar el contenido de su 
programa de auditorías ambientales para validar la 
inclusión de estas variables de ahorro y uso eficiente de 
recursos
0 - No hace auditorías ambientales
1 - Hace auditorías ambientales, contempla las variables 
pero no tiene planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la auditoría incluyendo 
estas variables y su plan de mejoramiento (programas 
de aprovechamiento, reutilización y/o reciclaje, acciones 
de disminución en la generación)

100% 0%

Prácticas 
Ambientales 

Su organización realiza 
cuantificación, seguimiento, 
monitoreo y control de las 
emisiones de gases de efecto 
invernadero (inventario GEI, 
medición de la huella de carbono, 
programas de mititgación y 
adaptación al cambio climático, 
etc.)

La organziación deberá presentar un programa o 
procedimietno asociado al control de las emisiones
0 - No realiza acciones de control de las emisiones
1 - Tiene cuantificada su huella de carbono por medios 
informales y no ha implementado iniciativas de 
adaptación y/o mitigaciónd el cambio climático
2 - Tiene un programa de control de las emisiones y 
cuenta con todas las variables necesarias para definir 
estrategias de adaptación y mitigación al cambio 
climático

100% 0%

Prácticas 
Ambientales 

Motivan a sus 
proveedores/contratistas a realizar 
sus propias evaluaciones y 
auditorías ambientales en relación 
con el uso de electricidad y agua, 
generación de desechos, emisiones 
de gases de efecto invernadero y 
empleo de energías renovables.

La organización deberá presentar los mecanismos con 
los cuales promueve la realización de auditorías 
ambientales en su cadena de valor
0 - No tiene mecanismos
1 - Los tiene identificados pero aún no los aplica
2 - Tiene mecanismos definidos para extender la cultura 
ambiental y la realización de auditorías ambientales en 
su cadena de valor

100% 0%

Prácticas 
Ambientales 

Su organización tiene identificadas 
fuentes de energías renovables y 
posee un cronograma de adopción e 
implementación gradual de estas en 
su operación 

La organziación deberá suminsitrar evidencias de 
identificación e implementación gradual de energías 
renovables en su operación
0 - No tiene identificadas
1 - Las tiene identificadas pero no hay intención de 
implementación en el corto o mediano plazo
2 - Tiene identificadas las iniciativas y posee un 
cronograma de implementación a corto o mediano plazo

100% 100%

Prácticas Ambientales

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
SOFTWARE SAS 

BIC



 

 

Prácticas 
Ambientales 

Se han realizado estudios de 
eficiencia energética y se han 
implementado iniciativas de 
iluminación eficiente

La organziación deberá suministrar evidencia que 
demuestre que se han implementado iniciativas de 
eficiencia energética por lo menos en el campo de la 
iluminación
0 - No se han implementado iniciativas de iluminación 
eficiente
1 - Se tienen identificadas las oportunidades de cambio
2 - Se han implementado iniciativas de iluminación 
eficiente con resultados en el ahorro de energía por este 
ítem en particular

100% 100%

Prácticas 
Ambientales 

La oganziación tiene diseñado un 
programa de incentivos para los 
trabajadores que utilicen en su 
desplazamiento al trabajo, medios 
de transporte ambientalmente 
sostenibles.

La organización deberá presentar un programa de 
incentivos para los trabajadores que decidan utilizar 
medioas de transporte alternativos y sostenibles para 
sus desplazamientos hacia el lugar de trabajo
0 - No hay estrategias de movilidad sostenible
1 - Se promueve el uso de la movilidad sostenible pero 
no hay incentivos para ello
2 - Se promueve la movilidad sostenible y se apoya en 
un programa de incentivos

100% 50%

Prácticas 
Ambientales 

Existe un procedimiento de 
rendición de cuentas que de 
información sobre el desempñeo 
ambiental de su organización a sus 
partes interesadas

La organziación deberá presentar un mecanismo de 
rendición de cuentas que contenga la infromación del 
desempeño ambiental y que sea divulgado a sus partes 
interesadas
0 - No posee mecanismo y no divulga
1 - Tiene un mecanismo de rendición de cuentas y se 
divulga solo a nivel interno
2 - Existe un mecanismod e rendición de cuentas que es 
divulgado anualmente a sus partes interesadas

100% 0%

TOTAL PUNTAJE 100% 30%

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
SOFTWARE SAS 

BIC



5. Prácticas con la comunidad 
 

5.1. Definición 

Resulta necesario para el propósito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las 
siguientes actuaciones: (i) Crear opciones de trabajo para la población estructuralmente 
desempleada, tales como jóvenes en situación de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados 
o personas que han salido de la cárcel, (ii) Incentivar las actividades de voluntariado y crear 
alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.  

 

5.2. Información a reportar 

Dentro de las prácticas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC 
empleó a una mujer joven, con el cargo de auxiliar de marketing y contenido digital, quien 
no tenía empleo formal y tampoco contaba con formación para el cargo, pero si un talento 
y gusto en este campo. Por ello, apostamos por vincularla y la capacitamos en debida forma 
y fue en este año un gran apoyo en esta área. 

La empresa busca expandir sus capacidades para promover entre sus colaboradores y 
ejecutar programas de voluntariado con fundaciones y los diferentes grupos, para ejecutar 
obras sociales que contribuyan al desarrollo socioeconómico de la comunidad. 

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de la herramienta de evaluación: 

 

Empresa 
Evaluada

Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Prácticas con la 
Comundiad

Su organización crea opciones de 
trabajo para población en situación de 
vulnerabilidad (desempleados, jóvenes 
en situación de riesgo, individuos sin 
hogar, reinsertados, proscritos, mujeres 
cabeza de hogar, etc.)

La organización deberá demostrar que tiene iniciativas de 
este tipo y que lleva indicadores de viculación de 
personas en situación de vulnerabilidad
0 - No contempla estas iniciativas
1 - Contempla solo algunas inciativas pero no lleva 
indicadores
2 - Tiene definido un procedimiento y lleva indicadores

100% 50%

Prácticas con la 
Comundiad

La organización incentiva actividades 
de voluntariado para sus trabajadores

la organziación deberá demostrar que incentiva la 
participación de sus trabajadores en actividades de 
voluntariado
0 - No incentiva
1 - Incentiva desde iniciativas externas
2 - Tiene diseñadas actividades de voluntariado e 
incentiva a sus trabajadores a participar activamente de 
ellas

100% 0%

Prácticas con la 
Comundiad

Su organización ha creado alianzas con 
fundaciones que apoyen obras sociales 
en interés de la comunidad

La organización deberá demostrar iniciativas de creación 
de alianzas con fundaciones u otras entidades para 
apoyar obras sociales que vayan en línea con las 
expectativas y necesidades de la comunidad
0 - No realiza alianzas
1 - Se tienen identificadas las expectativas y necesidades 
de la comundiad pero no se hacen alianzas para apoyar 
obras
2 - Se presentan evidencias de alianzas para apoyar obras 
sociales alienadas con expectativas y necesidades de la 
comunidad

100% 0%

TOTAL PUNTAJE 100% 17%

Prácticas con la Comunidad

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
SOFTWARE SAS 

BIC



 

 

  



CONCLUSIONES 

 

1. SINDESOFT SAS BIC ha estado incrementando esfuerzos con el fin de adoptar 
paulatinamente los estándares y dimensiones contemplados en la legislación, a 
pesar de los recursos actuales limitados.  
 

2. Basados en los resultados del informe actual, podemos concluir que en las 
condiciones en las que la compañía se encuentra actualmente, tener la condición 
de empresa de beneficio de interés colectivo no se alinea completamente con las 
necesidades y objetivos del momento, por lo tanto, la junta directiva analizará 
nuevamente en próximas reuniones, la conveniencia de permanecer con esta 
condición dado que esta condición ha generado ocupaciones adicionales que no 
puede cubrir con los recursos con los que actualmente se cuenta, sin embargo no se 
piensa en dejar a un lado las buenas prácticas que se han podido adoptar hasta hora 
y por el contrario, en la medida que se pueda, fortalecerlas y adoptar nuevas. 
 

3. El hecho de ser una pequeña empresa nos impide materializar ciertos objetivos 
específicos con gran rapidez. Sin embargo, tendremos muy en cuenta las 
dimensiones reportadas en cada uno de sus aspectos, trabajando día a día por 
obtener una mejoría continua. 
 

4. Tener la condición BIC nos ha dado, como empresa, mayor concientización 
respecto a los parámetros bajo los cuales nace y se desarrolla la Responsabilidad 
Social Empresarial. A partir de esto, estamos emergiendo bajo un modelo de 
negocio sostenible.  



CONSOLIDADO GENERAL 

SINDESOFT S.A.S BIC 

 

 

 

Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Su organización ha socializado y divulgado su misión, 
propósito superior o manifiesto con todos sus grupos 
de interés 

La  organización deberá  pres entar evidencias  del  proceso de soci a l i zación y 
di vul gación de s u mi si ón, propósi to superior o manifies to a  sus grupos  de 
interés , los  medios  uti l i zados para  el l o y los  documentos  en los  cua l es  s e 
encuentra  dicha  informaci ón
0 - No ha  s ocia l i zado o divulgado
1 - Se hi zo s ocia l i zaci ón y di vul gación a  ni vel  interno de la  organizaci ón
2 - Se pres entan evi dencias  de s ocial izaci ón y di vul gación por di ferentes  
medi os y la  información está  documentada

100% 100%

Los estados financieros de la organización son 
presentados (divulgados) anualmente a todos sus 
empelados como parte de la estrategia de 
transparencia

La  organización deberá  s umi ni strar evidencia  de di vulgación de sus  
es tados  fi nancieros  a  todos  s us  empleados  como aprte de una  es trategi a  
de trans parencia
0 - No lo hace
1 - Se pres entan res ultados  o s e hace rendi ci ón de cuentas  genera l izada
2 - Se pres enta  evidencia  de es pacios  de di vulgaci ón periódicos con s us 
empl eados  para  comparti r l os estados  financieros  (pedagógicamente)

100% 50%

Su organización tiene definidas directrices de 
diversidad de género y de acceso a distintas culturas, 
minorías étnicas, creencias religiosas diversas, con 
distintas orientaciones sexuales y capacidades físicas 
heterogéneas, para ocupar cargos directivos, junta 
directiva, proveedores, etc.

La  organización deberá  pres entar evidencia  que demues tre que exi sten 
pol íticas , di rectrices  o l i neami entos  en l as vari abl es mencionadas, 
relacionados  con la  compos i ci ón de juntas di recti vas , cargos  di recti vos , 
proveedores, entre otros
0 - No tiene pol íticas , directri ces  y/o l ineamientos
1 - La  organizaci ón contempla  s olo algunas  de las  variables  mencionadas
2 - La  organizaci ón tiene defi ni das , s ocia l izadas  y divulgadas  pol íticas, 
di rectrices y/o l ineamientos  rel aci onados con l as  vari abl es  del  apartado

100% 0%

La organización tiene un manual para sus empleados, 
con el fin de consignar los valores y expectativas de la 
sociedad

La  organización deberá  pres entar evidencias  rel acionadas  con códi gos  o 
manua les  de comportami ento donde s e cons ignen va lores  y expectativas  
de la  s oci edad
0 - No cuenta con códigos o manua les  de es te tipo
1 - Se encuentra  en cons trucción
2 - Se pres entan los  códi gos  o manuales  de comportamiento de la  
organi zación (código de ética , manual  de comportamiento, código de buen 
gobierno)

100% 100%

CONSOLIDADO GENERAL

Gobierno Corporativo

Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Su organización ha implementadas prácticas de 
comercio justo 

La  organización deberá  pres entar evidencias  de impl ementaciónd de 
prácticas de comercio justo como oportuni dades  para  productores  en 
des ventaja económica , transparencia , respons abi l i dad y rendición de 
cuentas , prácti cas  comerci a les  jus tas  (acuerdos, contratos  lega les ), pago 
de preci o justo, entre otras
0 - No tiene implementaci ón de es tas  prácticas
1 - Ti ene i dentificadas  pero no i mplementadas  prácti cas , pero pos ee un 
pl an de implementación 
2 - Ti ene i mplementadas prácticas  de comercio jus to

100% 0%

Se tienen definidos lineamientos que dan preferencia 
en la celebración de contratos a los proveedores de 
bienes, productos y servicios que implementen 
normas equitativas, sociales y ambientales.

La  organzi ación deberá  pres entar di rectrices, l i enami entos  o 
procedimi entos  que invol ucren conceptos  de equi dad, sociedad y medi o 
ambi ente como vari ables importantes  para  cel ebraci ón de contratos
0 - No tiene defi nidos procedimi entos, l ineami entos o directrices a l  
res pecto
1 - Se tienen identificados  pero aún no s e apl i can, pero exis te un pl an de 
impl ementación 
2 - Exis ten di rectri ces , l ineamientos  y/o procedimei tnos que involucran 
es te ti po de vari abl es

100% 50%

Su organización adquiere bienes, productos o 
contratan servicios de empresas de origen local con el 
objetivo de desarrollar el mercado

La  roagnzi ación deberá  pres entar un proces o de 
abas tecimiento/compras/adquis i ciones  que contempl en variabl es de 
des arrol lo del  mercado loca l  
0 - No compran, adquieren o contratan bienes , productos  y/o servi ci os  de 
carácter local
1 - Se tienen identificados  proveedores  y contratis tas  l ocales  pero no hay 
ca l i dad suficiente para  comprar, adqui ri r o contratar
2 - Ti enen un procedi miento definido que busca  desarrol lar l a  zona  
medi ante estas  prácticas

100% 50%

En el proceso de abastecimiento/compra/adquisión, 
se tienen en cuenta proveedores y contratistas de 
bienes, productos y/o servicios que pertenezcan a 
mujeres y/o minorías

La  organización debe compl ementar la  i nformación de la  pregunta  anterior 
con i nformación de l i neami entos para  tener en cuenta  proveedores  y/o 
contratis tas  que pertenezcan a  mujeres y/o minorías
0 - No se tienen en cuenta
1 - El  procedimiento actua l  se encuentra  en a jus tes  de estas vari abl es
2 - Se tiene incluido dentro de las  variables  del  procedimiento actual  y es  
trazable

100% 0%

La organización promueve programas para que los 
proveedores se conviertan en dueños colectivos de la 
sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la 
pobreza

La  organzi ación deberá  s umi ni strar evidencia  de ejecución de es ta  
es trategia
0 - No promueve programas  de este tipo
1 - Des arrol la  proveedores  y/o contrati stas  para mejorar su nivel
2 - Ti ene programas  de participaci ón accionaria  o apadri namiento de es tas  
organi zaciones

100% 0%

CONSOLIDADO GENERAL

Modelo de Negocio



 

 

Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Existe y se aplica una política, directriz o 
procedimiento de remuneración y salarios de la 
organización que establece que, en condiciones de 
trabajo de igual valor o mismas funciones de los 
puestos de trabajo, mujeres y hombres reciban un 
pago igual. 

La  organización deberá  demos trar que ti ene una  pol íti ca , di rectriz o 
procedimi ento  de remuneración basado en cargos y funciones .
0 - No lo tiene
1 - Ti ene un procedi mi ento de remuneraci ón con enfoque en las  pers onas
2 - Ti ene una pol ítica , di rectri z o procedi miento enfocado en los cargos  y 
las  funciones  con diferencias  jus ti ficabl es  (antigüedad, experticia , entre 
otros )

100% 100%

Su organización propende por la tendencia 
decreciente en el índice de segregación salarial tanto 
global como a nivel de cargos, con el fin de disminuir 
y cerrar la brecha salarial entre mujeres y hombres.

La  organización eva luada deberá  demos trar que rea l iza ejercicos  de 
ni vel aci ón s a laria l  acorde con los  es tándares  gubernamenta les o 
hi s tóri cos  del  sector                                                                                      0 - No 
rea l i za
1 - No presenta  di ferencias s igni fi cativas , pero no rea lzia  esta actividad de 
forma periódica
2 - Rea l i za  anál i s i s  de brechas  periódi camente (por l o menos  cada dos  
años ) para dis minuir l a brecha  s a laria l  entre cargos  y género

100% 100%

De qué forma su organización proporciona a todos los 
trabajadores, en todas las etapas de su experiencia 
laboral, acceso al desarrollo de habilidades, 
formación y aprendizaje practico

La  organización deberá  pres entar un programa de formación derivado de 
fuentes de identi ficaci ón de neces idades  (i ncl uyendo la  evaluación del  
des empeño).
0 - No tiene programa
1 - Se encuentra  en cons trucción  
2 - Exis te un programa de formación, capaci taci ón y sens ibi l izaci ón y 
programas de des arrol lo i ndi vi dua l

100% 100%

Se han establecido beneficios relacionados con 
subsidios para capacitar y desarrollar 
profesionalmente a sus trabajadores

La  organización deberá  tener definido dentro del  programa de benefi ci os 
un rubro para  apoyar la  capaci taci ón y des arrol lo profesi onal  de s us 
traba jadores .
0 - No tienen ningún ti po de apoyo
1 - La  organizaci ón tiene i denti fi cadas  las  neces idades  de capacitaci ón y 
des arrol lo, y se apoya de manera informal, no hay un programa 
es tructurado
2 - Exis te un programa de benefi ci os  estructurado que i ncluye apoyo 
(s ubs i di os) para  capacitar y desarrol la r profesi ona l mente a  s us 
traba jadores  

100% 100%

Su organización se asegura que cuando sea necesario, 
los trabajadores que se les haya dado por terminado 
su contrato de trabajo o despedidos, reciban ayuda 
para acceder a un empleo, formación y asesoramiento 
(reorientación profesional)

La  organización deberá  pres entar evidencias  de programas de 
reori entación profesi ona l , outpl acement o s i mil ares que ayuden a l  
traba jador desvi nculado en s u proceso de empleabi l idad
0 - No tiene programas  de ayuda  y/o apoyo
1 - La  organizaci ón rea l iza  es fuerzos  de tipo a l eatorio y presenta  
evidenci as s in estructura
2 - Exis te un programa de reori entación profesi ona l  propio de l a  
organi zación o en conveni o con otras  entidades

100% 0%

Se han creado opciones para que sus trabajadores 
tengan participación en la sociedad, a través de la 
adquisición de acciones

La  organización deberá  demos trar que exi ste una inicia tiva  de 
parti ci pación en l a sociedad medi ante adqui si ón de acciones (lega les )
0 - No ha  desarrol ado i nicia ti vas  de es te tipo
1 - La  organizaci ón vi ncula  a  s us  empleados  comparti endo las metas y 
objetivos es tratégicos, premi ando el  des empeño con las  uti l idades  a l  fi na l  
del  ejercicio económico
2 - La  organizaci ón ha  puesto a  dis posición de sus  empleados la  
adquis ición de acci ones  de l a sociedad de forma legal

100% 0%

Su organización proporciona condiciones de trabajo 
que permitan conciliar la vida familiar y laboral, 
respetando las responsabilidades familiares de los 
trabajadores (equilibrio vida-familia-trabajo)

La  organización deberá  pres entar un programa de conci l iación de la  vida  
fami l ia r, perosnal  y l abora l  o un programa de beneficios  que tengan como 
prioridad el  equi l ibri o en estas tres  di mens i ones
0 - No tiene programa de conci l iación y/o benefi ci os
1 - Pres enta  un programa de benefi cios  pero no garanti za  el  equi l ibri o de 
la  vida  l aboral , famil ia r y persona l  de sus  empleados
2 - Cuenta  con un programa de conci l i aci ón y/o bienestar fundamentado en 
las  expectativas  y neces idades  de sus  empl eados

100% 50%

El programa de conciliación y/o bienestar incluye 
beneficios como ampliación de los planes de salud, 
estrategias de nutrición y salud física (organizaciones 
saludables), y estrategias de salud mental

La  organización deberá  pres entar evidencias  de como aborda  es tos  temas  
des de los  programas  de conci l iaci ón y/o bienestar
0 - No aborda es tos  temas
1 - Solamente cumple con lo es tablecido l ega lmente para  estos temas
2 - Pres entan evidencias  que demuestran ir más  a l l á del  cumpl imiento 
legal  en uno o varios  de estos temas

100% 0%

Su organización brinda opciones de empleo que le 
permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la 
jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin 
afectar la remuneración de sus trabajadores.

La  organzi ación deberá  demos trar que exi sten inici ativas  implementadas  
de fl exitiempo y flexi  es pacio o teletrabajo para  el  des arrol lo de l as 
acti vidades  laboral es de s us  traba jadores
0 - No tiene es tas  ini ci ativas
1 - Se encuentra  en fas e pi l oto de implementaci ón
2 - Ti enen horario fl exi ble y el  teletrabajo es parte de s u estrategi a

100% 100%
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Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Su organización socializa, capacita y forma a sus 
trabajadores en todo lo relacionado con su misión 
social y ambiental (políticas)

La  organización deberá  demos trar que ha s ocia l izado, capaci tado y/o 
formado a  s us  traba jadores  en s u misi ón socia l  y ambi enta l  
0 - No lo hace
1 - Se hace de forma es porádica y no obedece a  un procedimi ento 
es tructurado
2 - Exis te un programa de sens ibi l izaci ón, capaci tación y formaci ón que 
incl uye es ta  temáti ca  en particular

100% 50%

Su organización promueve la ejecución de auditorías 
ambientales por lo menos una vez al año

La  organización deberá  pres entar evidencia  de l a rea lziación de audi torías 
ambi enta les  con periodicidad anua l
0 - No rea l iza  auditorías  ambienta les
1 - Rea l i za  auditorías  ambienta l es  de forma es porádica
2 - Rea l i za  auditorías  ambienta l es  con una periodicidad anual

100% 0%

En el proceso de auditorías ambientales se incluyen 
variables de ahorro y uso eficiente de recursos (agua 
y energía)

La  organzi ación deberá  pres entar el  contenido de s u programa de 
audi torías  ambi ental es para  va l idar la  i nclus ión de es tas  variables  de 
ahorro y uso eficiente de recursos
0 - No hace audi torías ambi enta les
1 - Hace audi torías ambi enta les , contempla  l as  vari abl es  pero no ti ene 
pl anes  de mejoramiento
2 - Se pres enta  el  res ultado de l a audi toría incluyendo estas  vari ables y su 
pl an de mejorami ento (di smi nución en el  uso de recursos)

100% 0%

En el proceso de auditorías ambientales se incluye la 
variable de generación y aprovechamiento de residuos 
sólidos

La  organzi ación deberá  pres entar el  contenido de s u programa de 
audi torías  ambi ental es para  va l idar la  i nclus ión de es tas  variables  de 
ahorro y uso eficiente de recursos
0 - No hace audi torías ambi enta les
1 - Hace audi torías ambi enta les , contempla  l as  vari abl es  pero no ti ene 
pl anes  de mejoramiento
2 - Se pres enta  el  res ultado de l a audi toría incluyendo estas  vari ables y su 
pl an de mejorami ento (programas  de aprovechamiento, reuti l i zación y/o 
reci cla je, acciones  de di smi nución en la  generación)

100% 0%

Su organización realiza cuantificación, seguimiento, 
monitoreo y control de las emisiones de gases de 
efecto invernadero (inventario GEI, medición de la 
huella de carbono, programas de mititgación y 
adaptación al cambio climático, etc.)

La  organzi ación deberá  pres entar un programa o procedi mietno as oci ado 
al  control  de las  emi si ones
0 - No rea l iza  acci ones  de control  de las  emis iones
1 - Ti ene cuantificada  s u huel l a de carbono por medi os  i nformal es y no ha  
impl ementado i nici a ti vas  de adaptación y/o mitigaci ónd el  cambi o 
cl imático
2 - Ti ene un programa de control  de las  emi si ones  y cuenta con todas  l as  
vari ables necesarias  para  defi ni r estrategias  de adaptación y mi ti gación a l  
cambio cl imático

100% 0%

Motivan a sus proveedores/contratistas a realizar sus 
propias evaluaciones y auditorías ambientales en 
relación con el uso de electricidad y agua, generación 
de desechos, emisiones de gases de efecto 
invernadero y empleo de energías renovables.

La  organización deberá  pres entar los  mecani smos  con los  cual es  promueve 
la  real ización de auditorías  ambiental es  en s u cadena  de valor
0 - No tiene mecani smos
1 - Los  ti ene identificados  pero aún no los  apl i ca
2 - Ti ene mecanis mos definidos  para  extender la  cultura  ambienta l  y la  
rea l i zación de audi torías ambi entales  en s u cadena  de va lor

100% 0%

Su organización tiene identificadas fuentes de 
energías renovables y posee un cronograma de 
adopción e implementación gradual de estas en su 
operación 

La  organzi ación deberá  s umi ns itrar evidencias  de identi fi cación e 
impl ementación gradua l  de energías  renovables  en s u operaci ón
0 - No tiene identi fi cadas
1 - Las  ti ene identificadas  pero no hay intención de impl ementaci ón en el  
corto o mediano plazo
2 - Ti ene i dentificadas  las  i nicia ti vas  y posee un cronograma de 
impl ementación a  corto o mediano plazo

100% 100%

Se han realizado estudios de eficiencia energética y 
se han implementado iniciativas de iluminación 
eficiente

La  organzi ación deberá  s umi ni strar evidencia  que demues tre que s e han 
impl ementado i nici a ti vas  de efi ci encia  energéti ca  por lo menos  en el  
campo de la  i luminaci ón
0 - No se han implementado inicia tivas  de i lumi nación eficiente
1 - Se tienen identificadas  l as oportunidades  de cambi o
2 - Se han implementado inicia tivas  de i lumi nación efi ci ente con 
res ul tados en el  ahorro de energía  por este ítem en particular

100% 100%

La oganziación tiene diseñado un programa de 
incentivos para los trabajadores que utilicen en su 
desplazamiento al trabajo, medios de transporte 
ambientalmente sostenibles.

La  organización deberá  pres entar un programa de incentivos  para  los  
traba jadores  que decidan uti l i zar medioas de trans porte a l ternati vos  y 
sos tenibl es  para  sus  despl azamientos  haci a  el  lugar de trabajo
0 - No hay estrategi as  de movi l idad sosteni bl e
1 - Se promueve el  us o de la  movi l idad s osteni ble pero no hay incentivos  
para  el l o
2 - Se promueve la  movi l idad s os tenible y s e apoya  en un programa de 
incentivos

100% 50%

Existe un procedimiento de rendición de cuentas que 
de información sobre el desempñeo ambiental de su 
organización a sus partes interesadas

La  organzi ación deberá  pres entar un mecanis mo de rendición de cuentas 
que contenga  la  infromaci ón del  des empeño ambienta l  y que sea  
di vul gado a  sus  partes  i nteres adas
0 - No pos ee mecanis mo y no divulga
1 - Ti ene un mecani s mo de rendición de cuentas  y s e divulga sol o a  nivel  
interno
2 - Exis te un mecani s mod e rendición de cuentas  que es divulgado 
anua lmente a sus  partes interes adas

100% 0%

CONSOLIDADO GENERAL
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Eje Aspecto Pregunta
Porcentaje 

Maximo
Porcentaje 
alcanzado

Su organización crea opciones de trabajo para 
población en situación de vulnerabilidad 
(desempleados, jóvenes en situación de riesgo, 
individuos sin hogar, reinsertados, proscritos, mujeres 
cabeza de hogar, etc.)

La  organizaci ón deberá  demos trar que ti ene inicia tivas  de este tipo y que 
l l eva  i ndi cadores de vi cul ación de personas  en s ituaci ón de vulnerabi l idad
0 - No contempla  es tas  i ni ci a ti vas
1 - Contempla  solo al gunas  incia ti vas  pero no l leva  indicadores
2 - Ti ene definido un procedi miento y l leva indicadores

100% 50%

La organización incentiva actividades de voluntariado 
para sus trabajadores

la  organzi aci ón deberá  demos trar que incentiva la  participación de s us  
traba jadores  en actividades  de voluntari ado
0 - No incentiva
1 - Incenti va  des de inicia tivas externas
2 - Ti ene di señadas  acti vi dades de vol untariado e i ncenti va  a  sus  
traba jadores  a  participar acti vamente de el las

100% 0%

Su organización ha creado alianzas con fundaciones 
que apoyen obras sociales en interés de la comunidad

La  organizaci ón deberá  demos trar i ni ci a ti vas  de creaci ón de a l ianzas  con 
fundaciones u otras  enti dades  para  apoyar obras socia les  que vayan en 
l ínea  con las  expectati vas  y neces idades  de l a comunidad
0 - No rea l iza  a l ianzas
1 - Se tienen identificadas  l as expectativas y neces idades  de la  comundi ad 
pero no se hacen al ianzas  para  apoyar obras
2 - Se pres entan evidencias  de a l i anzas  para  apoyar obras  s oci a les  
al ienadas  con expectati vas  y neces idades  de l a comunidad

100% 0%

PUNTAJE TOTAL 100% 40%

Prácticas con la Comunidad
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